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A. Performansi Tahun 2016 - 2017 



Indikator 
Realisasi 

2015 
Target 

2016 
Prognosa 

2016 

M
ak

ro
 

Kontribusi terhadap PDB Nasional 4,23% 5% n.a.* 

Devisa 
(Triliun Rupiah) 

144 172 176 -184** 

Jumlah Tenaga Kerja (Juta Orang) 11,4 11,8 n.a. * 

M
ik

ro
 

Indeks Daya Saing Pariwisata (WEF) #50 n.a. n.a.*** 

Jumlah Wisatawan Mancanegara (Juta Kunjungan) 10 12 12,02 

Jumlah Wisatawan Nusantara 
(Juta Perjalanan) 

255 260 263 

Capaian Kinerja Pariwisata Tahun 2016 

Catatan :  

 *   Kontribusi PDB Sektor Pariwisata dan Jumlah Tenaga Kerja dihitung tersendiri melalui Neraca Satelit Pariwisata Nasional (NESPARNAS) 

 ** Menunggu rilis resmi Bank Indonesia 

 *** Indeks daya saing pariwisata, penilaian dilakukan 2 (dua) tahun sekali oleh World Economic Forum (WEF) 
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Sumber : Kementerian & Lembaga Pariwisata masing-masing Negara. 

Negara 
Kunjungan wisman Growth 

(%) Jan – Des 2015 Jan – Des 2016 

Indonesia 10,406,759 12,023,971 15.5 

Thailand 26,912,079 29,530,503 9.7 

Singapura 15,231,469 16,402,593 7.7 

Negara 
Kunjungan wisman Growth 

(%) Jan – Okt 2015 Jan – Okt 2016 

Malaysia 21,133,090 22,056,417 4.4 

Sumber: Malaysia baru mem-published data kunjungan wisman sampai bulan Oktober 2016 

Komparasi Pertumbuhan Jumlah Wisman  

dengan Kompetitor Utama di ASEAN 2016 
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Realisasi Kunjungan Wisman Tahun 2017 
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Bulan Target 
Realisasi Growth 

(%) Nominal (%) 

Januari  900.000 1.030.748  115% 21,06% 

Februari  1.800.000 1.988.331 110% 11,19% 

Maret  2.700.000 3.009.869 111% 15,07% 

April  3.800.000 

Mei 4.900.000 

Juni 6.000.000 

Juli  7.300.000 

Agustus  8.600.000 

September  9.900.000 

Oktober  11.400.000 

November  13.100.000 

Desember  15.000.000 
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Laporan  
The Travel & Tourism 

Competitiveness Index 
(TTCI) 2017 
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No. Sub Index / Pillar Singapore Malaysia Thailand Indonesia Philippines Vietnam Lao PDR Cambodia 

Travel and Tourism Competitiveness Index 2017 13 26 34 42 79 67 94 101 

I ENABLING ENVIRONMENT 

1 Business Environment 2 17 45 60 82 68 47 125 

2 Safety and Security 6 41 118 91 126 57 66 88 

3 Health and Hygiene 62 77 90 108 92 82 106 109 

4 Human Resources and Labour Market 5 22 40 64 50 37 65 110 

5 ICT Readiness 14 39 58 91 86 80 115 101 
II TRAVEL AND TOURISM POLICY AND ENABLING CONDITION 

6 Prioritization of Travel and Tourism 2 55 34 12 53 101 54 29 

7 International Openness 1 35 52 17 60 73 71 58 

8 Price Competitiveness 91 3 18 5 22 35 14 51 

9 Environmental Sustainability 51 123 122 131 118 129 98 130 

III INFRASTRUCTURE 

10 Air Transport Infrastructure 6 21 20 36 65 61 97 96 

11 Ground and Port Infrastructure 2 34 72 69 107 71 111 108 

12 Tourist Service Infrastructure 24 46 16 96 87 113 86 102 

IV NATURAL AND CULTURAL RESOURCES 

13 Natural Resources 103 28 7 14 37 34 71 62 

14 Cultural Resources and Business Travel 28 34 37 23 60 30 107 76 

INDEKS DAYA SAING PARIWISATA INDONESIA 

DIBANDINGKAN NEGARA-NEGARA ASEAN TAHUN 2017 

:  Top-3 (Rank) :  Bottom-3 (Rank) 



INDONESIA'S TTCI PERFORMANCE 2008 - 2017 
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Perolehan Penghargaan dan Promosi Wonderful Indonesia 

Tahun 2016 - 2017 
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WONDERFUL INDONESIA  

DI TENGAH-TENGAH BRANDING PARIWISATA DUNIA 
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BRANDING WONDERFUL INDONESIA 

Selama tahun 2016, Wonderful Indonesia 
mendapatkan  
46 penghargaan di 22 negara   
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1. Lombok, Indonesia sebagai 
The World's Best Halal 
Tourism Destination. 

2. Lombok, Indonesia sebagai 
The World's Best Halal 
Honeymoon Destination. 

3. Sofyan Hotel sebagai The 
World's Best Family Friendly 
Hotel. 

 

WORLD HALAL TRAVEL AWARDS 2015, 

UNI EMIRAT ARAB 

 

20 Oktober 2015  
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1. The winner of the UNWTO Award in Innovation in 
Public Policy and Governance : Culture and Tourism 
Banyuwangi Regency Office – Indonesia; 

2. The first runner up  of the UNWTO Award for 
Innovation in Enterprises : Garuda Indonesia and 
Coca Cola Amatil Bali Beach Clean-up – Indonesia; 

3. The first runner up of the UNWTO Award for 
Innovation in Non-Governmental Organizations : 
Yayasan Karang Lestari - Coral Reef Reborn 
Pemuteran, Bali– Indonesia. 

UNWTO AWARD 2016, Madrid, Spanyol 

 

20 January 2016 
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1. Best ASEAN Tourism Photo melalui foto 
berjudul “Morning in Bromo” karya 
Agung Parameswara 
 

2. Best ASEAN Cultural Preservation Effort 
melalui “Saung Angklung Mang Udjo”,  
 

3. Best ASEAN Travel Article berjudul The 
Perfect Wave dari majalah Colour 
Magazine milik Garuda Indonesia. 

 

ASEANTA AWARD 2016 

 

22 January 2016 
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Outbound Travel Mart 

Mumbai, 18 – 20 Februari 2016 

The Winner of The Comprehensif Integrated 
Participation 
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Best of Show Destination Display in Los Angeles Travel 

and Adventure Show 2016. 

Los Angeles Travel Show 

 

27 Februari 2016 
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Award in France 

 

26-28 February 2016 

Pays d'Honneur in Salon International du 

Tourisme de Nantes di kota Nantes.  
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India International Travel Mart 

Won 3 Awards: 
1. Best Destination Promotion Campaign 
2. Preferred Honeymoon Destination 
3. Best Decorated Stand International 

19 

4-7 March 2016 



Award in Hong Kong Flower Festival 

11-20 March 2016 

 

 

 

Gold Award Design Excellence 2016 
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1.2015: Indonesia won 2 Awards (4-8 Maret 2015) 

- Top Five “Best Exhibitors Awards” from CBS for category Asia-Australia-Oceania (2015) 

- Winner of  “Outstanding Booth” according to ITB Berlin News. (2015) 

2.2016: Indonesia won Best Exhibitors, for Asia-Australia-Oceania (8-12 Maret 2016) 

 

Awards in ITB Berlin 2015 dan 2016 
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Branding dan Awareness Campaign Wonderful Indonesia  

pada ITB Berlin 2016 

22 



Award in Bulgaria 

• 11-13 February 2016: Award for Active National Presentation in "Holiday & 

Spa Expo" in Sofia, Bulgaria, given by Mrs. Nikolina Angelkova, Bulgarian 

Minister of Tourism 

• 14-16 April 2016: Film pendek pariwisata “Wonderful Indonesia - West Papua 

(Raja Ampat)” meraih penghargaan dalam kategori Corporate Tourism 

Film/Spot pada International Tourism Film Festival (ITFF) of Bulgaria 
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Award in Singapore 

15-17 April 2016 

Best Booth Design in ADEX (Asia Dive Expo) 2016  
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Award in Montenegro 

 

21-23 April 2016 

The Best Participant at the 25th International Tourism 

Exchange and Tourism Fair, Equipment for Hotels & Catering 

METUBES, Budva, Montenegro 
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Awards from Malaysia Global Leadership Awards  

23 April 2016 

1. Best Destination Marketing untuk Kementerian Pariwisata RI 

2. True Award for Real Leader untuk Menteri Pariwisata RI 
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Awards in China 

• 12-14 April 2016: Marketing 

in Gold to Wonderful 

Indonesia, China Outbound 

Travel & Tourism Market 

(COTTM), Beijing China 

 

• 20 sd 22 Mei 2016: Best 

Booth Event dan Gold 

Sponsorship of Wonderful 

Indonesia, Beijing 

International Tourism Expo 

(BITE), Beijing, China 
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Award in Taiwan 

 

15-17 Juni 2016 

The Most Beautiful Diving Destinations 2016 in Diving Resort 

& Travel (DRT)  Show Taiwan, Taipei Flora Expo, Taiwan 
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PATA Gold Awards 2016 

 

21 July 2016  

1. Marketing - Primary Government Destination for 

Gerhana Matahari Total – GMT (Total Solar 

Eclipse)  Slank 

 

2. Heritage and Culture – Culture for Lalare 

Orchestra 

 

3. Travel Journalism - Travel Photograph for 

Journey of the Wanderer by Handi Laksono 

 

4. Travel Journalism – Industry Business Article 

for Mimi Hudoyo “The New Glamorous”, 

diterbitkan di TTG Asia Singapore 
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Gauteng Gateway Show 2016  

Johannesburg, Afrika Selatan  

 

23-25 September 2016 

Indonesia meraih Award of Excellence untuk: 

1. Best International Destination 2016 

2. Spirit of Getaway 2016 
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The Best Asia Destination Marketing  

(National Tourism Organisation : Kemenpar RI) 

Travel Weekly Asia Readers Choice Awards 2016 

Singapore 

 

17 Oktober 2016 
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The Famous Next Travel Destination : Indonesia 

China Travel + Leisure pada China Travel Awards 2016 

Shanghai, 15 November 2016 
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WORLD HALAL TRAVEL AWARDS 2016 

UNI EMIRAT ARAB 

8 Desember 2016 

Di International Travel Week Abu Dhabi (ITW Abu Dhabi) 
Indonesia meraih 12 penghargaan dari total 16 penghargaan. 

 
1. World's Best Airline for Halal Travellers, winner: Garuda Indonesia 
2. World's Best Airport for Halal Travellers, winner: Sultan Iskandar Muda 

International Airport, Banda Aceh 
3. World's Best Family Friendly Hotel, winner: The Rhadana Kuta, Bali 
4. World's Most Luxurious Family Friendly Hotel, winner: The Trans Luxury 

Hotel Bandung 
5. World's Best Halal Beach Resort, winner: Novotel Lombok Resort & Villas 
6. World's Best Halal Tour Operator, winner: ERO Tour, Sumatera Barat 
7. World's Best Halal Travel Website, winner: 

www.wonderfullomboksumbawa.com 
8. World's Best Halal Honeymoon Destination, winner: Sembalun Valley 

Region, NTB 
9. World's Best Hajj & Umrah Operator, winner: ESQ Tours and Travel, Jakarta 
10. World's Best Halal Destination, winner: Sumatera Barat 
11. World's Best Halal Culinary Destination, winner: Sumatera Barat 
12. World's Best Halal Cultural Destination, winner: Aceh 
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ASEAN Homestay Awards 2017 

ASEAN Community-Based Tourism (CBT) 2017 

ASEAN Tourism Forum 2017: 

Singapore, 20 Januari 2017 
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1. Best of Show Cultural Display 
2. Best Dance World Heritage Cultural Center 

Los Angeles Travel and Adventure Show 2017 

Los Angeles, 18-19 Februari 2017 
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Winner of Best Decoration Award 

OTM Mumbai 2017 

Mumbai, 21-23 Februari 2017 
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2017: Indonesia won Best Exhibitors, for Asia-Australia-Oceania for 2 consecutive years. 

ITB BERLIN 2017 : Berlin, 8-12 Maret 2017 
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Branding dan Awareness Campaign Wonderful Indonesia  

pada ITB Berlin 2017 
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TripAdvisor's Travellers' Choice Awards 2017 
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21 Maret 2017 

Best Destination 2017. Bali, Indonesia 



International Tourism Film Festival (ITFF) ke-11 
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• Dua film pendek produksi Kementerian Pariwisata RI memenangkan award untuk kategori 
"History and Culture" (judul film: Wonderful Indonesia: 'History and Culture') dan kategori 
"Sport and Adventure" (judul film: 'Diving')  

Veliko Tornovo, Bulgaria, 3 April 2017 



Global Muslim Travel Index 

41 

• Indonesia Masuk 3 Besar Destinasi Ramah Muslim Dunia, oleh MasterCard-CrescentRating 
   Global Muslim Travel Index 2017. Naik 1 peringkat dari tahun lalu. 
 

• Indonesia mengungguli pesaing terdekatnya, Turki (nomor 4) dan Arab Saudi (nomor 5), Qatar (Nomor 6) 

Jakarta, 3 Mei 2017 



 CONTOH MEDIA PLACEMENT  DAN MEDIA LUAR RUANG 

Amsterdam, Schiphol, Utrecht, Rotterdam, 
Belanda Busan, Korea Selatan 

 PROMOSI WONDERFUL INDONESIA 

Melbourne, Australia 

Tokyo, Japan 

Singapura 
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 CONTOH MEDIA PLACEMENT  DAN MEDIA LUAR RUANG 

Singapura 

Seoul, Korea Selatan 

Ferry Singapura - Batam 

Kuala Lumpur, Malaysia 

 PROMOSI WONDERFUL INDONESIA 
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 MEDIA PLACEMENT DI PARIS, FRANCE 

 PROMOSI WONDERFUL INDONESIA 
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 MEDIA PLACEMENT DI TIMES SQUARE NEW YORK, USA 

 PROMOSI WONDERFUL INDONESIA 
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 MEDIA PLACEMENT DI LONDON, UK 

 PROMOSI WONDERFUL INDONESIA 

46 
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B. STRATEGI KEPARIWISATAAN NASIONAL  

     1. ANALISIS SITUASI STRATEGIS 



“Untuk Indonesia, 
Pariwisata sebagai penyumbang PDB, 

Devisa dan Lapangan Kerja 
yang paling mudah dan murah.” 

 
Dr. Ir. Arief Yahya, M.Sc 

                                                                                                                                         Menteri Pariwisata RI 
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A. PDB 
1. Menyumbangkan 10% PDB nasional, tertinggi di ASEAN.   
2. Pertumbuhan PDB pariwisata di atas rata-rata industri.  
3. Spending US$ 1 Juta -> PDB 170%, tertinggi di industri. 

 
B. DEVISA 

1.Peringkat ke-4 penyumbang devisa nasional, sebesar 9,3%. 
2.Pertumbuhan penerimaan devisa tertinggi, yaitu 13%. 
3.Biaya marketing hanya 2% dari proyeksi devisa.  

 
C. TENAGA KERJA 

1.Penyumbang 9,8 juta lapangan pekerjaan, atau 8,4%. 
2.Lapangan kerja tumbuh 30% dalam 5 tahun. 
3.Pencipta lapangan kerja termurah US$ 5.000/satu pekerjaaan. 

Pariwisata penyumbang PDB, Devisa dan Lapangan Kerja yang paling 
mudah dan murah (2015) 

Sumber: WTTC (2016) dan World Bank (2016). 50 



Sumber: UNWTO Tourism Highlights, 2015 Edition. 

Peringkat Negara  2012 2013 2014 2015 

1  Tiongkok 50,028  51,664  56,913  114,109 

2  Thailand 33,826  42,080  38,437  44,553 

-  Hong Kong, SAR 33,074  38,940  38,376  36,150 

3  Malaysia 20,250  21,496  21,820  17,597 

4  Singapore 18,939   19,301 19,203 16,743 

5  India 17,971  18,397  19,700 21,013 

6  Japan 14,576  15,131  18,853 24,983 

7  South Korea 13,429  14,629  18,147 15,285 

8  Taiwan 11,770  12,323  14,618 14,406 

9  Indonesia 9,121 10,054  11,166 12,578 

10  Viet Nam 6,850  7,250  7,330 7,301 

PERBANDINGAN DEVISA PARIWISATA ASIA  
(dalam Juta USD)  

“Penerimaan devisa pariwisata Indonesia pada 2014 

hanya  SETENGAH  dari Malaysia dan  SEPEREMPAT  dari Thailand.” 

PENERIMAAN DEVISA  
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No 
2013 2014 2015 

Jenis Komoditas 
Nilai 

(juta USD) 
Jenis Komoditas 

Nilai  
(juta USD) 

Jenis Komoditas 
Nilai  

(juta USD) 
1 Minyak & gas bumi 32,633.2  Minyak & gas bumi  30,318.8  Minyak & gas bumi 18,906.7 

2 Batu bara 24,501.4  Batu bara  20,819.3  Batu bara 16,359.6 

3 Minyak kelapa sawit 15,839.1  Minyak kelapa sawit  17,464.9  Minyak kelapa sawit 15,485.0 

4 Pariwisata 10,054.1  Pariwisata 11,166.3  Pariwisata 12,578.6 
5 Karet olahan 9,316.6  Pakaian jadi  7,450.9  Pakaian jadi 7,340.5 

6 Pakaian jadi 7,501.0  Karet olahan  7,021.7  Makanan olahan 6,351.2 

7 Alat listrik 6,418.6  Makanan olahan  6,486.8  Karet olahan  5,997.4 

8 Makanan olahan 5,434.8  Alat listrik  6,259.1  Alat listrik 5,713.3 

9 Tekstil 5,293.6  Tekstil  5,379.7  Tekstil 5,048.8 

10 Kertas dan barang dr kertas 3,802.2  Kayu olahan  3,914.1  Kertas dan barang dr kertas 3,647.5 

11 Kayu olahan 3,514.5  Bahan kimia  3,853.7  Kayu olahan 3,448.9 

12 Bahan kimia 3,501.6  Kertas dan barang dr kertas  3,780.0  Bahan kimia 2,871.7 

Sumber : BPS dan Pusdatin Kemenpar, 2015 (estimasi) 

PEROLEHAN DEVISA INDONESIA MENURUT LAPANGAN USAHA 
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Sumber : Pusdatin Kemenpar, 2014 

PROYEKSI PENERIMAAN DEVISA DARI SEKTOR-SEKTOR UTAMA DALAM PEREKONOMIAN INDONESIA 

“Tahun 2020, sektor pariwisata merupakan penyumbang devisa terbesar bagi Indonesia” 
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PENERIMAAN DEVISA INDONESIA 
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Sumber : UNWTO; 2016 

Rank Country 2013 2014 2015 

% Change             
(2014 to 

2015)  
1 Tiongkok 55.6 million 55.6 million 56.9 million 2.3 
2 Thailand 26.5 million 24.8 million 29.9 million 20.5 
3 Malaysia 25.7 million 27.4 million 25.7 million 6.2 
4 South Korea 12.1 million 14.2 million 13.2 million 7 

5 Singapore 11.8 million 11.8 million 12.1 million 2.5 
6 Japan 10.4 million 13.4 million 19.7 million 47 
7 Indonesia   8.8 million   9.4 million 10.4 million 10.6 
8 Taiwan   8.0 million   9.9 million 10.4 million 5 
9 Viet Nam   7.6 million   7.9 million 7.9 million 1 

10 India   6.9 million   7.7 million 8 million 3.9 

KEDATANGAN WISATAWAN MANCANEGARA KE NEGARA-NEGARA ASIA 

“Jumlah kedatangan wisman ke Indonesia pada tahun 2014 dan 2015 
hanya sepertiga dibandingkan Malaysia dan Thailand” 

PERBANDINGAN PARIWISATA ASIA 
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Nation 

Country Brand Strategy 
rating (max=100) 

Rank Point 

Jepang 2 98.2 

India 37 77.3 

Singapore 41 76.2 

Indonesia 47 74.8 

Hongkong 51 74.1 

Korea 60 69.7 

Thailand 83 64.9 

Malaysia 96 62 

Indonesia Berada Di Peringkat 47 Mengalahkan 
Thailand (83) dan Malaysia (96) 

Sub pilar ini dinilai dengan mempertimbangkan: 

1. Indikator dari NTO yang terfokus pada Digital Demand 
(D2) 

2. Positioning Strategy dan promosi pariwisata yang 
berhubungan dengan brandtags 

3. Jumlah total pencarian online dari wisatawan 
mancanegara 

Strategi Branding WI untuk penetrasi secara 
online, masih lebih bagus dibandingkan Thailand 
dan Malaysia. Namun masih kalah dengan 
Singapura. 

Sumber: WEF (2015). 

World Economic Forum / WEF (2015). 

PERFORMANSI WONDERFUL INDONESIA  

DI NEGARA-NEGARA ASIA 
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B. STRATEGI KEPARIWISATAAN NASIONAL 

     2. FORMULASI STRATEGI 



SEKTOR PRIORITAS 
PEMBANGUNAN 2017 
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Pariwisata sebagai  

Core Economy Indonesia 

Pariwisata Indonesia memiliki banyak keunggulan kompetitif dan keunggulan komparatif: 

1. Pariwisata Penghasil Devisa Terbesar  

Tahun 2019 Industri Pariwisata diproyeksikan menjadi penghasil devisa terbesar di Indonesia yaitu US$ 24 Miliar, melampaui sektor 
Migas, Batubara dan Minyak Kelapa Sawit. Dampak devisa yang masuk langsung dirasakan oleh seluruh lapisan masyarakat.  

2. Terbaik di Regional  

Tahun 2019, Pariwisata Indonesia ditargetkan menjadi yang terbaik di kawasan regional, bahkan melampaui ASEAN. Pesaing utama 
kita adalah Thailand dengan devisa pariwisata lebih dari US$ 40 Miliar, sedangkan negara lainnya relatif mudah dikalahkan.  

3. Country Branding Wonderful Indonesia  

Country Branding Wonderful Indonesia yang semula tidak masuk ranking branding di dunia, pada tahun 2015 melesat lebih dari 100 
peringkat menjadi ranking 47, mengalahkan country branding Truly Asia Malaysia (ranking 96) dan country branding Amazing 
Thailand (ranking 83). Country branding Wonderful Indonesia mencerminkan Positioning dan Differentiating Pariwisata Indonesia. 
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4. Indonesia Incorporated 

Negara ini hanya akan dapat memenangkan persaingan di tingkat regional dan global apabila seluruh Kementerian/Lembaga 
yang ada bersatu padu untuk fokus mendukung Core Business yang telah ditetapkan. Maju Serentak Tentu Kita Menang. 

5. Indonesia Sebagai Tourism Hub Country 

Untuk menjadi Trade dan Investment Hub akan terlalu sulit bagi Indonesia untuk mengalahkan negara lain, seperti Singapura. 
Di lain pihak, Indonesia dapat dengan mudah menjadi destinasi utama pariwisata dunia, sekaligus Tourism Hub. Dengan menjadi 
tourism hub, yang pada prinsipnya menciptakan people-to-people relationship, maka diyakini Trade dan Investment akan ikut 
tumbuh dengan pesat. 

6. Alokasi Sumber Daya 

Setelah ditetapkan sebagai Core Business Negara, maka alokasi sumber daya, terutama anggaran harus diprioritaskan.  

Lanjutan…. 
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Pariwisata sebagai  

Core Economy Indonesia 



INDIKATOR 2015 2016 2017 2018 2019 

KONTRIBUSI PADA PDB NASIONAL  4,23% 4,50% 5,50% 6,50% 7,50%  

DEVISA (TRILIUN Rp) 144 172 200 223 280 

JUMLAH TENAGA KERJA (JUTA ORANG) 11,4 11,8 12,0 12,6 13,0 

INDEKS DAYA SAING (WEF) #50 n.a #42 n.a #30 

WISATAWAN MANCANEGARA  

(JUTA KUNJUNGAN) 
10 12 15 17 20 

WISATAWAN NUSANTARA  

(JUTA PERJALANAN) 
255 260 265 270 275 

Catatan :  

 Indeks daya saing pariwisata, penilaian dilakukan 2 (dua) tahun sekali oleh World Economic Forum (WEF) 

M
A

K
R

O
 

M
IK

R
O

 
TARGET KINERJA TA 2015-2019 
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B. STRATEGI KEPARIWISATAAN NASIONAL 

     3. IMPLEMENTASI STRATEGI 



Target Wisman 

 Pasar   Total  

 Australia       1,816,000 

 Malaysia       1,772,000 

 Jepang           762,000 

 India           546,000 

 Korea Selatan          514,000 

 USA           380,000 

 Timur Tengah          340,000 

 Filipina           217,000  

 Thailand          135,000 

 Pasar Lainnya       1,592,000  

 TARGET     15,000,000 

 Pasar   Total  

 Greater China       2,453,000  

  - Tiongkok 2,037,000 

  - Taiwan 284,000 

  - Hongkong 132,000 

 Singapura       2,275,000 

 Eropa      2,198,000 

  - Inggris 441,000 

  - Perancis 330,000 

  - Jerman 306,000 

  - Belanda 250,000 

  - Rusia 100,000 

  - Eropa Lainnya 771,000 

No 

1 

2 

3 

No 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

2017 = 15 Juta Wisman 
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Digital Economy in Indonesia 

Look 

Book 

Pay 

PROBLEM EXISTING : 
• Ekosistem Belum Terintegrasi 
• Belum ada Monitoring & Control System 
• Belum ada Data Management 
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Tourism Exchange 

Indonesia Tourism Exchange 

SUPPLIER 
INDONESIA 

ONLINE TRAVEL AGENT GTO Own Website 

Tourism 
Exchange 

China Tourism 
Exchange 

Rusia 

Tourism 
Exchange 

Jepang 
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https://marvelapp.com/


MENCIPTAKAN  

“10 BALI BARU” 

Danau Toba 

Tanjung Kelayang Tanjung Lesung Kepulauan Seribu 

Borobudur Bromo Tengger Semeru Mandalika 

Wakatobi Morotai Labuan Bajo 
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Danau Toba 

Sumatera Utara 

KSPN/Kawasan Strategis Pariwisata Nasional KEK/Kawasan Ekonomi Khusus Pariwisata 

Tanjung Kelayang 

Bangka Belitung 

Kepulauan Seribu dan 

Kota Tua 

DKI Jakarta 

Tanjung Lesung 

Banten 

Pulau Morotai 

Maluku Utara 

Labuan Bajo 

Nusa Tenggara Timur 

Borobudur 

Jawa Tengah 

Bromo Tengger Semeru 

Jawa Timur 

Badan Otorita 

Mandalika 

Nusa Tenggara Barat 

Wakatobi 

Sulawesi Tenggara 

LOKASI 10 DESTINASI PARIWISATA PRIORITAS 
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No. Destinasi 

Performansi Proyeksi 

Wisatawan Mancanegara (Orang) 

Devisa (USD) 
Investasi 

(USD Juta) 

Wisatawan 
Mancanegara 

(Orang) 

Devisa 
(USD Juta) 

2012 2013 

1 Danau Toba 15,464  10,680  10,680,000  1,000 1,000,000  1,000  

2 Tanjung Kelayang 975  451  451,000  1,600 500,000  500  

3 Tanjung Lesung 8,336  1,739  1,739,000  5,000 1,000,000  1,000  

4 
Kepulauan Seribu & Kota Tua 
Jakarta 

4,627  16,384  16,384,000  1,000 1,000,000  1,000  

5 Borobudur 193,982  227,337  27,337,000  1,500 2,000,000  2,000  

6 Bromo-Tengger-Semeru 34,466  33,387  33,387,000  1,000 1,000,000  1,000  

7 Mandalika 121,482  125,307  125,307,000  3,300 2,000,000  2,000  

8 Labuan Bajo 41,972  54,147  54,147,000  1,200 500,000  500  

9 Wakatobi 2,179  3,315  3,315,000  1,400 500,000  500  

10 Morotai 618  500    500,000  3,000 500,000  500  

TOTAL 20,000 10,000,000 10,000 

10 Destinasi Pariwisata Prioritas 

Profil Investasi Total Kebutuhan Investasi USD 20 Miliar 
(USD 10 Miliar Public Investment dan USD 10 Miliar Private Investment) 
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C. PROGRAM PRIORITAS TAHUN 2017  



PROGRAM PRIORITAS KEMENTERIAN PARIWISATA TAHUN 2017 

1. Digital tourism (E-tourism) 

2. Homestay (Rumah Wisata) 

3. Aksesibilitas Udara  

4. Branding/ PR-ing 

5. Top-10 Originasi 

6. Top-3 Destinasi Utama (15 Destination branding) 

7. Pengembangan 10 Destinasi Pariwisata Prioritas 

8. Sertifikasi Kompetensi SDM & Gerakan Sadar wisata 

9. Peningkatan Investasi Pariwisata 

10. Pengelolaan Crisis Center 

TOP THREE 
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TERIMA KASIH 

Untuk menciptakan Mahakarya, lihatlah yang tak terlihat dengan Cinta ...  
dan buatlah menjadi terlihat dengan Karya Nyata ... (AY) 
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LAMPIRAN 



NO INDIKATOR 
Realisasi  

2015 

Target  

2016 
Realisasi 2016 

%  

CAPAIAN 

1 Jumlah tenaga kerja di sektor pariwisata yang disertifikasi (Orang) 17.500 35.000 35.150 100,4 

2 
Jumlah Pelatihan Dasar SDM Kepariwisataan dan Pariwisata Goes to 

Campus (Orang) 
8.996 17.600 22.569 128,2 

3 Pelatihan Asessor (Orang) 100 300 300 100 

4 Pelatihan Bahasa Asing bagi SDM Pariwisata (Orang) - 350 350 100 

5 Diklat Pimpinan (Orang) 2 56 55 98,2 

6 Indeks Reformasi Birokrasi (RB)  70% 75% 70%* 93,3 

7 Jumlah lulusan Pendidikan Tinggi Pariwisata (Orang) 1.750 1.800 1.786 99,2 

8 
Pendirian Poltekpar Negeri Palembang dan Poltekpar Negeri Lombok 

(Dokumen) 
- 2 2 100 

9 Jumlah peserta Diklat SDM Aparatur Pusat dan Daerah (Orang) 120 563 556 98,7 

* Angka Sementara Kemen PAN-RB 

Capaian Kinerja Bidang Pengembangan  

Kelembagaan Kepariwisataan 2016 
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TAHUN s.d 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Catatan : 

PELAYANAN SDM PADA BIDANG KEPARIWISATAAN MELIPUTI: 

1. Hospitality 

2. Attraction and destination 

TENAGA KERJA PARIWISATA 11,000,000  11,400,000  11,800,000  12,200,000  12,600,000  13,000,000                

• Tenaga Kerja Pariwisata Langsung (Direct) 

sebesar 30%*) 
3,300,000 3,420,000  3,540,000  3,660,000  3,780,000  3,900,000  

• Tenaga Kerja Pariwisata Tak Langsung 

(Indirect)  sebesar 50% *) 
5,500,000 5,700,000  5,900,000  6,100,000  6,300,000  6,500,000  

• Tenaga Kerja Pariwisata Terdampak (Induce) 

sebesar 20% *) 
2,200,000 2,280,000  2,360,000  2,440,000  2,520,000  2,600,000  

SERTIFIKASI 

Kebutuhan (30% dari Tenaga Kerja Langsung) 990,000 1,026,000 1,0620,000 1,098,000 1,134,000 1,170,000 

Target 

    1. Target Kemenpar  (Pertahun) 58,627  17,500         35,000  65,000  65,000  65,000  

    2. Target Mandiri (Pertahun) 62,893 141,520 165,000 235,000 335,000 435,000 

Total SDM Pariwisata Tersertifikasi (Kumulatif) 121,520 159,020 200,000 300,000 400,000 500,000 
Persentase SDM Pariwisata Kebutuhan Sertifikasi 12,27% 15,50% 18,83% 27,32% 35,27% 42,74% 
Realisasi  

SDM Pariwisata Tersertifikasi (Kemenpar) 58,627 17,500 35,150 

3. Event 

4. Travel and transportation services 

TARGET DAN CAPAIAN SERTIFIKASI SDM KEPARIWISATAAN 
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Reformasi Birokrasi 

- Opini BPK: 
Tahun 2014  : Disclaimer 
Tahun 2015: Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) 

- Kenaikan Tunjangan Kinerja 
Tahun 2014: 47% 
Tahun 2015: 47% 
Tahun 2016: 70% (per-September 2016) 

Akuntabilitas 

- Perolehan Predikat  Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP): 
Tahun 2014: B 
Tahun 2015: BB 
Tahun 2016: BB* 

Penghargaan  

- Penghargaan atas penyajian saldo kas bendahara pengeluaran pada laporan keuangan dengan tingkat akurasi tinggi untuk tahun 2015 
(untuk tahun 2016 dilaporkan Januari 2017) 

- Terbaik pada dua kategori “Anugerah Media Humas 2016”  yaitu Cinderamata dan Profil Lembaga Humas.  

- 
Penghargaan Anugerah Parahita Ekapraya Tahun 2016 Tingkat Pratama, sebagai Kementerian Yang Memiliki Komitmen Dalam Upaya 
Mewujudkan Kesetaraan Gender, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

PERFORMANSI SEKRETARIAT KEMENTERIAN 2016 

* Hasil Sementara Kemen PAN-RB 74 



Program Sertifikasi Kompetesi SDM Pariwisata Tahun 2017 
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No Great 

Program Sertifikasi Kompetesi SDM Pariwisata Tahun 2017 

Jumlah  

Asesi 

Bidang  

H & R 

Bidang 

BPW 

Bidang  

SPA 

Bidang  

MICE 

Bidang  

Jasa  

Boga 

Bidang  

Tour  

Leader 

Bidang  

Pemandu  

Wisata 

Bidang  

Pemandu  

Ekowisata 

Bidang  

Pemandu  

Arung  

Jeram 

Bidang  

Pemandu  

Wisata  

Selam 

Bidang  

Pemandu  

Museum 

Bidang  

Pemandu  

Wisata  

Outbond 

Bidang  

Pemandu  

Wisata  

Goa 

Bidang  

Pemandu  

Wisata  

Gunung 

Bidang  

Pemandu  

Wisata  

Agro 

Bidang  

Pemandu  

Wisata  

Mancing 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  Kuota  

 1  Jakarta 11150 1650 2550 600 550 500 1750 500 700 400 900 - 450 300 400 350 22750 

2 Bali 14900 200 3600 200 800 200 5100 500 100 900 50 100 100 500 100 300 29250 

3 Batam 6900 500 1550 - 300 900 900 200 200 900 400 - - - - 300 13000 

Total 32950 4150 7700 800 1650 1600 7750 1200 1000 2200 1350 100 550 800 500 950 65000 



PERIZINAN INVESTASI 

Kewenangan Administrator: 

1. Menerbitkan Izin Prinsip, Izin Prinsip Perubahan, Izin 

Prinsip Perluasan, Izin Prinsip Penggabungan 

Perusahaan, pembatalan dan pencabutannya. 

2. Menerbitkan Izin Usaha, Izin Usaha Perubahan, Izin 

Usaha Perluasan, Izin Usaha Penggabungan 

Perusahaan dan pencabutannya. 

3. Dalam rangka percepatan penerbitan Izin Prinsip, 

diterbitkan Izin Investasi. 

• IMB 
• IZIN LINGKUNGAN 

PELAKSANAAN 
KONSTRUKSI 

Komitmen pemenuhan 
Persyaratan Perizinan 

dan Non Perizinan (check 
list) 

Calon Pemegang 
Saham/Kuasa Badan 
Usaha/Pelaku Usaha 

Administrator 

Permohonan Izin Investasi 

Ditolak/Disetujui (3 jam) 

Catatan: tidak diperlukan Izin Gangguan (HO) 76 



PELAYANAN YANG DIBERIKAN OLEH ADMINISTRATOR 

1. Izin Investasi 

2. Izin Prinsip (perubahan, perluasan, 
penggabungan perusahaan, pembatalan dan 
pencabutan) 

3. Izin Usaha (perubahan, perluasan, 
penggabungan perusahaan, pencabutan) 

4. Penerbitan Surat Keterangan Asal 

5. Penerbitan Surat Keterangan Kandungan Nilai 
Lokal 

6. Pengesahan dan Perpanjangan RPTKA 

7. Penerbitan dan Perpanjangan IMTKA 

8. Penerbitan SK Pendaftaran PKB 

9. Perpanjangan Visa Kunjungan Saat 
Kedatangan (VOA) 

10. Rekomendasi untuk investor asing yang 
akan berkunjung ke KEK 

11. Persetujuan Visa Tinggal Terbatas bagi 
investor, tenaga ahli, suami/isteri, anak, 
pemilik rumah di KEK dan wisatawan lanjut 
usia 

12. Pelayanan Bidang Agraria, Tata Ruang dan 
Pertanahan 
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FASILITAS PAJAK PENGHASILAN 

SUBYEK PERSYARATAN 

BADAN USAHA 

• Memiliki penetapan sebagai Badan Usaha Pembangun/Pengelola KEK; 
• Memiliki perjanjian pembangunan/pengelolaan KEK; dan 
• Membuat batas tertentu. 

PELAKU USAHA 
1. Wajib pajak dalam negeri; 
2. Memiliki izin prinsip penanaman modal dari Administrator; dan 
3. Memiliki system informasi yang terhubung dengan Ditjen BC 

KEGIATAN DAN NILAI INVESTASI FASILITAS YANG DIBERIKAN 

KEGIATAN UTAMA:  

1. > Rp. 1 T 
2. Rp. 500 M – Rp. 1 T 

3. < Rp. 500 M * 

1. Pengurangan PPh sebesar 20-100% selama 10-25 tahun 
2. Pengurangan PPh sebesar 20-100% selama 5-15 tahun 
3. Pengurangan PPh sebesar 20-100% selama 5-15 tahun 

KEGIATAN LAINNYA dan KEGIATAN 
UTAMA yang tidak mendapat 
fasilitas pengurangan PPh: 

Investment Allowance: 
• Pengurangan penghasilan netto 30% dibebankan selama 6 tahun; 
• Penyusutan dan amortisasi yang dipercepat; 
• Pengenaan PPh atas deviden kepada WP luar negeri sebesar 10%; dan 
• Kompensasi kerugian selama dari 5 tahun sampai 10 tahun. 

* Untuk KEK tertentu yang ditetapkan oleh Dewan Nasional 78 



PENGAJUAN FASILITAS PAJAK PENGHASILAN 

ADMINISTRATOR 
Badan Usaha/ 
Pelaku Usaha 

Menteri Keuangan/ 
Pejabat yang 

ditunjuk 

KOMITE 
VERIFIKASI Disetujui (25 hari) 

Ditolak (5 hari) 
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FASILITAS PPN ATAU PPN DAN PPnBM 

LDP 

TLDDP 

A 

B 

C 

D 

E 
KEK 1 

KEK 2 

Transaksi A, B, C, dan D: PPN atau PPN dan PPnBM tidak dipungut 
Transaksi E : PPN atau PPN dan PPnBM dilunasi 
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FASILITAS BEA MASUK (BM), PDRI DAN CUKAI 

KPBPB 

LDP 

TLDDP 

F 

A 

C 

B 

E 
KEK 1 

KEK 2 

Transaksi A, B, C, D dan E: - BM ditangguhkan 
   - Cukai dibebaskan 
   - PDRI tidak dipungut 
Transaksi F :   - Cukai dibebaskan 
   - PPN atau PPN dan PPnBM tidak dipungut 

TPB 

D 

PEMASUKAN BARANG 
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FASILITAS BEA MASUK (BM), PDRI DAN CUKAI 

KPBPB 

LDP 

TLDDP 

F 

A 

C 

B 

E 
KEK 1 

KEK 2 

Transaksi A:  - sesuai ketentuan ekspor 
Transaksi B, C, D dan E: - BM dan PDRI sesuai ketentuan di tempat tujuan 
   - PPN atau PPN dan PPnBM sesuai ketentuan di tempat tujuan 
Transaksi F:  - PPN atau PPN dan PPnBM sesuai ketentuan 
   - BM dipungut, namun bila kandungan lokal min. 40%  BM=0% 
    - Cukai dilunasi dan  
   - PDRI dibayar 

TPB 

D 

PENGELUARAN BARANG 
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LARANGAN DAN PEMBATASAN 

JENIS KETENTUAN 

Barang yang dilarang • Tetap dilarang untuk ekspor/impor 

Barang yang dibatasi 
 

1. Impor barang ke KEK belum diberlakukan ketentuan pembatasan. 
2. Pengeluaran dari KEK ke Tempat Lain di Daerah Pabean diberlakukan 

sesuai ketentuan pembatasan. 

KETENTUAN UMUM KETENTUAN DI KEK 

• Bidang usaha yang tertutup 
• Mis: industri kimia yang merusak lingkungan 

• Tetap tertutup 

• Bidang usaha yang dicadangkan untuk UMKM Kop 
• Mis: industri tempe kedelai 

• Tetap dicadangkan untuk UMKM Kop 

• Bidang usaha yang terbuka dengan persyaratan 
(kepemilikan modal asing, lokasi, dsb) 

• Bidang usaha terbuka tanpa persyaratan 

DAFTAR NEGATIF INVESTASI (DNI) 
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FASILITAS PERTANAHAN 

• Mengacu pada Penetapan Lokasi. 
• Mengikuti peraturan perundangan bidang pengadaan 

tanah bagi pembangunan untuk kepentingan umum. 
• Diberikan HPL 
• Pada HPL diberikan HGB atau Hak Pakai 
• HGB diberikan untuk 30 tahun dan dapat diperpanjang 

selama 20 tahun serta diperbarui untuk jangka waktu 30 
tahun. 

• Hak Pakai diberikan untuk 25 tahun dan dapat 
diperpanjang selama 20 tahun serta diperbarui untuk 
jangka waktu 25 tahun. 

• Perpanjangan dan pembaruan HGB dan Hak Pakai 
diberikan pada saat Pelaku Usaha telah beroperasi secara 
komersial. 

• Dalam hal kepemilikan hunian/properti, perpanjangan Hak 
Pakai diberikan pada saat hunian/properti telah dimiliki 
secara sah. 
 

• Bila tanahnya sudah dibebaskan, kepada Badan Usaha 
diberikan: 
• HGB diberikan untuk 30 tahun dan dapat 

diperpanjang selama 20 tahun serta diperbarui 
untuk jangka waktu 30 tahun. 

• Hak Pakai diberikan untuk 25 tahun dan dapat 
diperpanjang selama 20 tahun serta diperbarui 
untuk jangka waktu 25 tahun. 

• Perpanjangan dan pembaruan HGB atau Hak 
Pakai diberikan pada saat Badan Usaha telah 
beroperasi secara komersial. 

• Kepada Pelaku Usaha diberikan HGB atau Hak Pakai 
yang dapat diperpanjang dan diperbarui. 

• Perpanjangan dan pembaruan HGB atau Hak Pakai 
yang diberikan kepada Pelaku Usaha tidak boleh 
melebihi jangka waktu HGB atau Hak Pakai Badan 
Usaha. 

• Dalam hal kepemilikan hunian/properti, perpanjangan 
Hak Pakai diberikan pada saat hunian/properti telah 
dimiliki secara sah. 

 

KEK yang diusulkan oleh K/L, Pemprov/kab/kota, 
BUMN/D 

KEK yang diusulkan oleh Badan Usaha (swasta) 
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FASILITAS DI KEK PARIWISATA 

JENIS BENTUK FASILITAS 

Toko 
Dapat berpartisipasi dalam skema pengembalian PPN bagi pemegang paspor luar negeri 
(duty free shop). 

Pemilikan Properti 
 

Orang asing/badan usaha asing dapat memiliki rumah/hunian/ properti yang berdiri 
sendiri dibangun atas bidang tanah yang dikuasai berdasarkan perjanjian dengan 
pemegang hak atas tanah. 

Insentif Fiskal 
 

Fasilitas bagi pembelian rumah/hunian/properti: 
 

• PPnBM dibebaskan; 
• Pajak Penghasilan atas Penjualan Barang Sangat Mewah dibebaskan; dan 
• Pengurangan 50-100% pajak dan retribusi daerah. 
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FASILITAS KETENAGAKERJAAN 

ADMINISTRATOR/ 
pejabat yg ditunjuk 

Usulan 
RPTKA 

PKB 

RPTKA IMTKA 

SK 
PENDAFTARAN 

PKB 

Perpanjangan 

4 hari 

3 hari 
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FASILITAS KEIMIGRASIAN 

 
INSTANSI 

 

 
JENIS FASILITAS 

Tempat Pemeriksaan Imigrasi 
(kunjungan langsung) 

• Visa Kunjungan Saat Kedatangan (VOA) selama 30 hari; 
• Dapat diperpanjang 5 kali di Administrator. 

Perwakilan RI 
 

1. Visa Kunjungan Beberapa Kali (multiple entry) dalam rangka: 
• Tugas pemerintahan 
• Bisnis 
• Keluarga 
• Pemegang izin tinggal sementara/tetap 

2. Visa Tinggal Terbatas selama 5 tahun dan dapat diperpanjang. 

Administrator/Pejabat Imigrasi 
di Kantor Administrator 
 

1. Izin Tinggal Sementara bagi orang asing yang bekerja di KEK atau orang asing yang 
memiliki hunian/properti di KEK 

2. Pemegang Izin Tinggal Sementara dapat diberi Izin Tinggal Tetap bila: 
• Menjadi pengurus Badan Usaha/Pelaku Usaha dengan nilai investasi > Rp. 1 

milyar, 
• Penanam modal dengan nilai > Rp. 1 milyar, 
• Wisatawan asing lanjut usia, atau 
• Memiliki rumah/hunian di KEK dengan Badan Usaha sebagai penjamin. 
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NO. PILAR 2015 RANK SCORE PILAR 2017 RANK SCORE 

KENAIKAN/ 
PENURUNAN 

RANK SCORE 

1. Business Environment 63 4.5 Business Environment  60 4.5 +3 0 

2. Safety and Security  83 5.2 Safety and Security  91 5.1 -8 -0.1 

3. Health and Hygiene 109 4.2 Health and Hygiene  108 4.3 +1 +0.1 

4. Human Resources & Labour Market 53 4.7 Human Resources & Labour Market 64 4.6 -11 -0.1 

5 ICT Readiness 85 3.7 ICT Readiness 91 3.8 -6 +0.1 

6. Prioritization of Travel and Tourism 15 5.6 Prioritization of Travel and Tourism 12 5.6 +3 0 

7. International Openness 55 3.6 International Openness  17 4.3 +38 +0.7 

8. Price Competitiveness 3 6.1 Price Competitiveness 5 6.0 -2 -0.1 

9. Environmental Sustainability 134 3.1 Environmental Sustainability  131 3.2 +3 +0.1 

10. Air Transport Infrastructure 39 3.8 Air Transport Infrastructure  36 3.8 +3 0 

11. Ground and Port Infrastructure  77 3.3 Ground and Port Infrastructure 69 3.2 +8 -0.1 

12. Tourist Service Infrastructure 101 3.1 Tourist Service Infrastructure  96 3.1 +5 0 

13. Natural Resources  19 4.4 Natural Resources  14 4.7 +5 +0.3 

14. Cultural Resources and Business Travel  25 3.1 Cultural Resources and Business Travel  23 3.3 +2 +0.2 

Perubahan Rank & Score Pilar 2015 dan 2017 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Property rights 59 60 -1 

2 Business Impact of rules on FDI 59 91 -32 

3 Efficiency of legal framework settling 
disputes 

43 52 
-9 

4 Efficiency of legal framework challenging 
regs 

38 42 
-4 

5 Time to required a deal with construction 
permits (day) 

110 100 
10 

6 Cost to deal with construction permit 102 103 -1 

7 Extent of market dominance 43 43 0 

8 Time to start a business 129 105 24 

9 Cost to start a business 105 103 2 

10 Effect of taxation on incentives to work 31 42 -11 

11 Effect of taxation on incentives to invest 30 35 -5 

12 Total tax rate  42 39 3 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Business costs of crime and violence 80 100 -20 

2 Reliability of police services 67 70 -3 

3 Business costs of terrorism 104 113 -9 

4 Index of terrorism incidence 123 107 16 

5 Homicide rate 7 6 1 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Physician density  113 109 4 

2 Access to improved sanitation  105 103 2 

3 Access to improved drinking water  105 102 3 

4 Hospital beds per 10,000 pop 113 119 -6 

5 HIV prevalence (% pop.) 74 85 -11 

6 Malaria incidence per 100,000 pop. 48 111 -63 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Primary education enrolment rate  85 103 -18 

2 
Secondary education enrolment rate 
(%) 

90 90 0 

3 Extent of staff training 24 34 -10 

4 Degree of customer orientation 39 49 -10 

5 Hiring and firing practices 32 27 5 

6 Ease of finding skilled employees 42 45 -3 

7 Ease of hiring foreign labour 36 59 -23 

8 Pay and productivity 30 29 1 

9 Female participation in the labor force 111 113 -2 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 ICT use for B2B transactions 51 58 -7 

2 Internet use for B2C transactions†  28 28 0 

3 Individuals using internet (%) 110 106 4 

4 
Fixed-Broadband internet subs. per 
100 pop 

102 107 -5 

5 
Mobile - cellular telephone subs. per 
100 pop 

47 40 7 

6 Mobile - broadband subs. per 100 pop 78 82 -4 

7 Mobile network coverage (% pop.) 1 108 -107 

8 Quality of electricity supply   83 88 -5 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 
Government prioritization of T&T 
industry 

78 67 11 

2 
T&T gov’t expenditure (% gov’t 
budget) 

14 13 1 

3 
Effectiveness of marketing to attract 
tourists 

51 51 0 

4 Comprehensiveness of T&T data  21 21 0 

5 
Timeliness of providing 
monthly/quarterly T&T data  

16 28 -12 

6 Country brand strategy rating  47 47 0 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Visa requirements  28 2 26 

2 
Openness of bilateral Air Service 
Agreements 

31 31 0 

3 
Number of regional trade agreements 
in force 

56 57 -1 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Ticket taxes and airport charges 11 42 -31 

2 Hotel price index 17 7 10 

3 Purchasing power parity 17 8 9 

4 Fuel price level 11 13 -2 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Stringency of environmental of regulations 73 76 -3 

2 Enforcement of environmental regulations 64 60 4 

3 Sustainability of travel and tourism industry 
development 

57 60 -3 

4 Particulate matter  (2.5) concentration 80 73 7 

5 Environmental treaty ratification 63 67 -4 

6 Baseline water stress 99 88 11 

7 Threatened species 129 127 2 

8 Forest cover change 97 113 -16 

9 Wastewater treatment 117 109 8 

10 Costal shelf fishing pressure  73 69 4 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Quality of air transport infrastructure 64 62 2 

2 Available seat kilometres domestic 7 6 1 

3 Available seat kilometres international 26 26 0 

4 Aircraft departures 73 77 -4 

5 Airport density 97 91 6 

6 Number of operating airlines 34 35 -1 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Quality of roads 72 74 -2 

2 Road density 73 72 1 

3 Paved road density 67 69 -2 

4 Quality of railroad infrastucture 40 39 1 

5 Railroad density 81 82 -1 

6 Quality of port infrastructure 77 75 2 

7 Ground transport efficiency N/A 45 N/A 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Hotel rooms 100 93 7 

2 Quality of tourism 
infrastructure 

N/A 53 N/A 

3 Presence of major car rental 
companies 

105 113 -8 

4 Automated teller machines 80 66 14 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Number of world natural heritage sites 10 11 -1 

2 Total knows species 4 4 0 

3 Total protected areas 94 79 15 

4 Natural tourism digital demand 49 43 6 

5 Attractiveness of natural assets N/A 53 N/A 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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Kenaikan dan Penurunan Peringkat Pilar 

Pilar Yang Mengalami Peningkatan Peringkat 

Pilar Yang Mengalami Penurunan Peringkat 

No. PILAR 2015 +/- 

1 Business Environment 60 +3 

2 Safety and Security  91 -8 

3 Health and Hygiene 108 +1 

4 Human Resources & Labour Market 64 -11 

5 ICT Readiness 91 -6 

6 Prioritization of Travel and Tourism 12 +3 

7 International Openness 17 +38 

8 Price Competitiveness 5 -2 

9 Environmental Sustainability 131 +3 

10 Air Transport Infrastructure 36 +3 

11 Ground and Port Infrastructure  69 +8 

12 Tourist Service Infrastructure 96 +5 

13 Natural Resources  14 +5 

14 Cultural Resources and Business Travel  23 +2 

No Sub Pilar 2015 2017 +/- 

1 Number of world heritage cultural sites 51 55 -4 

2 Oral and intangible cultural heritage 18 18 0 

3 Sports stadiums 18 16 2 

4 Number of international association 
meetings 

40 39 1 

5 Cultural and entertainment tourism digital 
demand 

49 58 -9 

Huruf merah adalah data hasil Executive Opinion Survey 

Huruf hijau adalah data sekunder (data rilis  statistik) 
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TERIMA KASIH 
Untuk menciptakan Mahakarya, lihatlah yang tak terlihat 

dengan Cinta….  
dan buatlah menjadi terlihat dengan Karya Nyata…. (AY) 


